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32600 Plzen Systems

VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti ARDAT Systems s.r.o. se sidlem v Pfedni cesta 905/9, Plzen platné od 1. ledna 2020.

1 Uvodni informace

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP“) upravuji vztahy pii veskerém obchodnim styku se spolecnosti
ARDAT Systems s.r.o. Cést . upravuje styk s odbérateli, &dst II. s dodavateli.

Cast I. - Odbératelé

1.  Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy pfi doddvkach zboZzi a sluzeb (dale jen ,,di-
lo*) firmou ARDAT Systems s.r.o., (déle jen ,,dodavatel“) odbératelim a jsou zdvazné pro veskery obchodni styk s
dodavatelem.

1.2.  Pokud existuje, ma pisemnd smlouva s odbératelem piednost pied ustanovenimi téchto VOP.

1.3.  Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek vytvoreni softwarové aplikace (pro internetové, intranetové ¢i jiné pouZiti)
dodavatelem pro objednatele dle podminek uvedenych v ptislusné smlouvé o dilo, doplnénych znénim VOP.

1.4. Smlouva o dilo, smlouva o poskytovani sluzeb, pfipadné jina smlouva dle obchodniho zakoniku miZe byt uzaviena
vyhradné formou pisemnou (formou tisknutého ¢i elektronického dokumentu). Pfi uzavieni smlouvy se mé za to, Ze
obé smluvni strany peclivé prostudovaly VOP dodavatele, souhlasi s nimi a zavazuji se je dodrZovat v plném rozsahu.

2. Utajeni

2.1. Dodavatel i objednatel se zavazuji neposkytovat tfetim osobam nevefejné informace, se kterymi piijdou do styku pfi
vzajemném jednani. Dodavatel i odbératel ziskavaji opravnéni pouZit takové informace vyhradné pro tcely vytvorent,
resp. uziti uvedeného dila a zavazuji se zdrZet se jakéhokoli jiného neZ uvedeného nakladani s nimi.

3. Podpora a reklamace

3.1. Dodavatel je opravnén zvolit zptGsob provedeni dila dle vlastniho uvazeni tak, aby bylo splnéno zadani, obsaZené
predmétu smlouvy. Dodavatel nenese odpovédnost za obsah, pokud dodrzi zadani, zejména nenese odpovédnost za
Skody, které dilo mizZe zpisobit objednateli nebo uZivatelim jeho uzivanim, neuZivanim, v disledku nemoznosti uZi-
véni, ztraty na zisku nebo nezvyseni zisku objednatele ¢i uzivateld, zaloZenych na jakychkoliv teoriich odpovédnosti.

3.2. Pokud je dojednéna rozsifena podpora software, dodavatel se zavazuje plnit jen ty reklamace a poZadavky na podporu
objednatele (ddle jen ,,poZadavek*), které byly prokazatelné doruceny pisemné, a to nejlépe pies systém evidence
pozadavki dodavatele, nebo telefonicky na Cislo telefonické podpory v pracovnach dnech v dobé od 7:30 do 15:30.

3.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadavek odmitnout, pokud neni jednoznacné specifikovan, dilo je provozovano v roz-
poru s minimdlni podporovanou konfiguraci, nebo je problém v hardware, pfipadné dalSich softwarovych ¢dstech ob-
jednatele.

2y 2

3.4. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je standardni doba zkuSebniho provozu dila 90 kalenddinich dnf od pfedédni dila

z Xz

nebo ¢4sti dila. Po uplynuti této doby se pfedpokladd, Ze funkénost dodané ¢4sti nebo celku byla ovérena a déle jsou

strana 1z 5



32600 Plzen

Ardat Systems s.r.o.
Pfedni cesta 905/9 &: a

systems

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

feSeny jen reklamace (tzn. odchylky dila od zadéni a skryté vady). Dal$i poZadavky na zménu funk¢nosti budou ché-
pény jako Zadosti o zménu dila a posuzovény jako nova zakdzka (pfip. nova Cast dila).

Dusevni vlastnictvi

Veskery software (piipadné jeho Casti) vytvofeny dodavatelem jsou duSevnim vlastnictvim dodavatele. Programové
aplikace jsou chranény autorskymi pravy a mezindrodnimi dmluvami o autorskych pravech, jakoz i dalSimi zdkony a
umluvami o duSevnim vlastnictvi. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, udéluje se licence k uzivani aplikace,
pri¢emz vSechna autorska prava k aplikaci zustavaji vyluénym vlastnictvim dodavatele.

Neni povoleno kopirovat, emulovat, klonovat, pdjcovat, pronajimat, proddvat, modifikovat, dekompilovat ¢i jinak
zpétné dekddovat nebo prevadét dilo nebo jeho ¢ast. Jakékoliv takovéto neautorizované pouZiti povede k okamzZitému
a automatickému zdniku této licence a miZe vést k trestné- a/nebo obCanskopravni Zalob&. VSechna prava, zde vy-
slovné nepfiznand jinému, patii dodavateli. Zdrojové kdédy (pfestoZe jsou objednateli poskytovany) jsou majetkem do-
davatele a jsou chranény Autorskym zdkonem.

Neni-li upraveno smlouvou jinak, smlouvou o dilo udéluje dodavatel objednateli souhlas k uzivani dila na dobu trvani
licence k uZiti, nikoli vSak k jeho dalSimu prodeji, ¢i dplatnému poskytovani tfetim osobdm. Neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, objednatel nemd pravo jakkoli zasahovat do programového kédu uvedenych aplikaci ani jej posky-
tovat tfetim osobdm.

VSechna prava dle piislusné smlouvy o dilo pfechdzeji na objednatele aZ dnem uplného uhrazeni ceny. Pokud ob-
jednatel neuhradi cenu za dilo dle smlouvy v plném rozsahu, je zhotovitel opravnén pozastavit prace na dile, pfipadné
dilo nebo jeho ¢ast znepfistupnit objednateli (a/nebo tfeti strané) ¢i zabranit objednateli naklddan{ s dilem aZ do doby
uhrady celé kupni ceny. V ptipad€, Ze objednatel uhradi pouze Cast ceny dle smlouvy (napt. zdlohu), je zhotovitel
oprdvnén zapocist tuto ¢ast proti alikvotnimu objemu praci provedenych na dile. Na vyzadani pak dodavatel pfedd ob-

s %2

jednateli alikvotni ¢ast dila v rozsahu, odpovidajicimu velikosti uhrazené Casti ceny.

Dodavatel si vyhrazuje pravo uvadét na titulni strané prezentace dila, uzivatelské dokumentaci a dalSich dokumentech
a také v informacich o programu informaci o dodavateli a prezentovat dilo na svych webovych strankach jako referen-
ci.

Ceny a platby

Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyZadat zavaznou cenovou nabidku (déle
jen ,,nabidka*), jejiz platnost je 30 kalendafnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

s N2

Ceny predmétu plnéni uvddéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

Dodavatel predpokladd obvyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky na predmét plnéni je tieba
vyslovné uvést v objedndvce.

Dojednand cena za dilo mtze byt stanovena jako kone¢nd nebo byt specifikovdna hodinovou sazbou. Pokud je cena
specifikovana hodinovou sazbou, je dodavatel opravnén zvysit celkovou cenu dila podle skutecné Cerpanych hodin,

o této skutecnosti je povinen objednatele informovat pfedem v piipadé, Ze se jednd o zvySeni presahujici 10 procent
z ceny dila.

Standardni faktura¢ni obdobi je 21 dni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo jednou rocné zménit cenikové sazby. Takovéto zmény sazeb budou Objednateli piedem
oznameny, formou emailu s novym cenikem. Ceny, sjednané ve smlouvach, budou upraveny dodatky ke smlouvé, kte-
ré se strany zavazuji uzavrit.
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Cast Il. - Dodavatelé

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dédle jen ,,VOP*) upravuji vztahy pfi doddvkach zboZi a sluzeb (déle jen ,,di-
lo“) firmé ARDAT Systems s.r.o., (déle jen ,, objednatel ) dodavatelem, resp. dodavateli a jsou zdvazné pro veskery
obchodnf styk se spole¢nosti ARDAT Systems s.r.o.

Smlouva a objednavka

Smlouva o dilo, smlouva o poskytovani sluzeb, objedndvka, pripadné jind smlouva dle obchodniho zakoniku muze
byt uzaviena vyhradné formou pisemnou (formou tisknutého ¢i elektronického dokumentu). Pfi uzavieni smlouvy se
ma za to, ze obé smluvni strany peclivé prostudovaly VOP objednatele, souhlasi s nimi a zavazuji se je dodrzovat
v plném rozsahu.

Pokud existuje, ma pisemna smlouva s dodavatelem pfednost pred ustanovenimi téchto VOP, je-li to ve smlouvé vy-
slovné zminéno.

Utajeni

Dodavatel i objednatel se zavazuji neposkytovat tfetim osobdm nevefejné informace, se kterymi pfijdou do styku pfi
vzdjemném jedndni. Dodavatel i odbératel ziskdvaji opravnéni pouZit takové informace vyhradné pro tcely vytvoieni,
resp. uZziti uvedeného dila a zavazuji se zdrZet se jakéhokoli jiného neZ uvedeného naklddani s nimi.

Cast Ill. - ARDAT Cloud

Zakladni ustanoveni

Tyto smluvni podminky jsou nadfazeny VOP a upravuji vztahy pii dodavkach sluzby ARDAT Cloud spole¢nosti AR-
DAT Systems s.r.o. (déle téz ,,poskytovatel ) odbératelim sluzby ARDAT Cloud (déle tézZ ,,sluzba“).

Sluzba ARDAT Cloud zahrnuje rozhrani pro sbér dat ze zakaznické aplikace uZzivatele, uchovani dat na serverech
spole¢nosti ARDAT Systems s.r.o. (je-li sjedndno) a pfistup k témto datim prostfednictvim webového rozhrani AR -
DAT Cloud.

Webové rozhrani aplikace je pristupné na adrese https://cloud.ardat.cz.

Zikaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd objedndvé sluzbu ARDAT Cloud. Zakaznik umoZiuje pouZivat
sluzbu UZivatelim, zdroven je povinen zajistit, aby UZivatelé pouZivali sluZzbu ve shodé s témito podminkami.

Rozsah poskytovani sluzby ARDAT Cloud

Odbératel objedndva sluzbu ARDAT Cloud pisemné nebo elektronickou objednavkou na adrese spolecnosti ARDAT
Systems s.r.o. Po potvrzeni objednavky a zaplaceni smluvnich poplatki je sluzba aktivovana, o ¢emz je zdkaznik
informovan na sviij kontaktni e-mail.

Zakaznik poté pieda piistupové udaje jednotlivym uZivatelim sluzby ARDAT Cloud a zaroveti informuje poskytova-
tele o pfistupovych udajich uzivateld, aby je poskytovatel mohl zatadit do piislusné skupiny. UZivatelé se registruji ve
webovém rozhrani ARDAT Cloud.
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Poskytovatel m4 pravo zménit oznaceni, obchodni model, rozsah nebo vlastnosti poskytovanych sluzeb. V piipadé, ze
zmény povedou ke sniZeni dostupnosti pro odbératele, mé odbératel pravo na ukonceni poskytovani sluzeb, a to k datu
zmény.

Zakaznik a uzivatelé sluzby ARDAT Cloud maji pristup k technické podpofe vyhradné prostfednictvim portalu uziva-
telské podpory na adrese https://dev.ardat-systems.cz/. Tento portal slouZi i pro hlaseni vypadkd a technickych
problémd. Pro jakykoliv jiny zpisob technické podpory (e-mailem, telefonicky) musi byt sjedndna zvlastni servisni
smlouva.

(3

Poskytovatel se zavazuje zpracovat pozadavky na technickou podporu v nejbliz§im mozném terminu v pracovni dobé
od 8:00 do 15:30.

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost Sluzby v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato sit je de-
centralizovdna a bez zaruk tfetich stran. Sluzba miZe byt nachylna na limity, zpozdéni a ostatni problémy zplisobené
vyuzZivanim Internetu a elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za tato zpoZdéni, chyby v provozu
systému nebo ostatni poSkozeni vychazejici z téchto limitd.

V pripadé vypadku sluZby je zdkaznik povinen spolupracovat na odstranéni technické zdvady (zejména doddnim po-
ttebnych informaci, pfipadné testem na vlastn{ infrastruktufe apod.). Pfi vypadku del§im nez 24 hodin (pocita se Cisty
¢as od nahlaSeni zdvady v portélu uZivatelské podpory spolec¢nosti ARDAT Systems s.r.0. bez doby, kdy se ¢ekalo na
dodéni informaci od zdkaznika), ndlezi zdkaznikovi sleva za poskytované sluzby, a to az do vySe jednoho mési¢niho
poplatku.

Poskytovatel ma z podstaty provozované sluzby piistup k datim zakaznika, avSak zavazuje se zakaznickd data nepo-
skytovat tfetim osobam.

Zakaznik je zodpovédny za data odesilana do rozhrani ARDAT Cloud. Neni-li podepsdna zvlastni dohoda o ukladani
dat, nenese poskytovatel zodpovédnost za ztratu dat.

Vv

Zakaznik souhlasi, Ze poskytovatel neodpovida za Skody zpisobené vyssi moci ¢i udélosti, kterou nemuize objektivné
ovlivnit, v¢etné jedndni tfetich osob

Povinnosti zakaznika

Zakaznik a uZivatelé jsou povinni pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat obecné zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky,
jednat v souladu s dobrymi mravy a v§eobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik a uZivatelé zej-
ména nesmi poruSovat zdkonem chranénd prava Poskytovatele a tfetich osob.

Jestlize jsou soucasti sluzby ARDAT Cloud programové produkty tfetich stran, je zdkaznik povinen zajistit, aby
programové produkty byly pouZziviany v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran. Pro piistup uzivateld
k programovym produktim nesmi pouZivat dalii systém, ktery by umozfioval nepiimy sdileny pfistup uZivateli
k programovému produktu (tzv. multiplexing). To plati i pfipadé, Ze zdkaznik pouziva sluzby jako soucast feseni, kte-
ré poskytuje dal$im strandm.

Zakaznik a uzivatelé:
= nesmi vyuZzivat sluzby k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat;

= nesmi odstrailovat, modifikovat anebo zakryvat jakdkoli oznaceni typu copyright, ochranné znamky anebo
jakékoliv oznacenf autorskych prav;

= nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny pieklad (decompiling) a dekompozici
programt, které jsou soucdsti sluzby;

= npesmi naruSovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv soucést sluZeb;
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= nesmi pfi vyuZivani sluZeb vytvéfet dojem, Ze se jednd o jinou pravnickou nebo fyzickou osobu nez je pro
pouZivani sluZeb registrovana.

Zakaznik se zavazuje provést na své stran¢ veskerd opatieni potiebnd k zamezeni zneuziti sluZeb. Zdkaznik je odpo-
védny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Cena a platebni podminky

Sluzba je fakturovana jednou ro¢né na 12 nésledujicich mésict, a to vZdy na zacatku faktura¢niho obdobi. Za kazdy i
zapocaty kalendarni mésic je ictovana celd mésicni cena.

Faktura je zdkaznikovi zasildna elektronicky na kontaktni adresu zdkaznika.

V piipadé, Ze faktura za sluzbu ARDAT Cloud neni uhrazena do 15 dnili ode dne jeji splatnosti, je poskytovatel
opravnén provést deaktivaci sluzby ARDAT Cloud.

Zakaznik i poskytovatel maji pravo smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni
lhita pocne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi smlouvy.

Pokud zdkaznik ¢i uzivatelé porusuji tyto podminky zdvaznym zpisobem, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu
s okamzitou u¢innosti.
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	4.2. Není povoleno kopírovat, emulovat, klonovat, půjčovat, pronajímat, prodávat, modifikovat, dekompilovat či jinak zpětně dekódovat nebo převádět dílo nebo jeho část. Jakékoliv takovéto neautorizované použití povede k okamžitému a automatickému zániku této licence a může vést k trestně- a/nebo občanskoprávní žalobě. Všechna práva, zde výslovně nepřiznaná jinému, patří dodavateli. Zdrojové kódy (přestože jsou objednateli poskytovány) jsou majetkem dodavatele a jsou chráněny Autorským zákonem.
	4.3. Není-li upraveno smlouvou jinak, smlouvou o dílo uděluje dodavatel objednateli souhlas k užívání díla na dobu trvání licence k užití, nikoli však k jeho dalšímu prodeji, či úplatnému poskytování třetím osobám. Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, objednatel nemá právo jakkoli zasahovat do programového kódu uvedených aplikací ani jej poskytovat třetím osobám.
	4.4. Všechna práva dle příslušné smlouvy o dílo přecházejí na objednatele až dnem úplného uhrazení ceny. Pokud objednatel neuhradí cenu za dílo dle smlouvy v plném rozsahu, je zhotovitel oprávněn pozastavit práce na díle, případně dílo nebo jeho část znepřístupnit objednateli (a/nebo třetí straně) či zabránit objednateli nakládání s dílem až do doby úhrady celé kupní ceny. V případě, že objednatel uhradí pouze část ceny dle smlouvy (např. zálohu), je zhotovitel oprávněn započíst tuto část proti alikvotnímu objemu prací provedených na díle. Na vyžádání pak dodavatel předá objednateli alikvotní část díla v rozsahu, odpovídajícímu velikosti uhrazené části ceny.
	4.5. Dodavatel si vyhrazuje právo uvádět na titulní straně prezentace díla, uživatelské dokumentaci a dalších dokumentech a také v informacích o programu informaci o dodavateli a prezentovat dílo na svých webových stránkách jako referenci.

	5. Ceny a platby
	5.1. Pro upřesnění ceny a specifikace předmětu plnění je odběratel oprávněn si vyžádat závaznou cenovou nabídku (dále jen „nabídka“), jejíž platnost je 30 kalendářních dnů ode dne vystavení, není-li uvedeno jinak.
	5.2. Ceny předmětu plnění uváděné v cenové nabídce nezahrnují žádné související služby, pokud není výslovně uvedeno jinak. Požadavek na poskytnutí souvisejících služeb je třeba výslovně uvést v objednávce.
	5.3. Dodavatel předpokládá obvyklé použití předmětu plnění. Jakékoliv specifické požadavky na předmět plnění je třeba výslovně uvést v objednávce.
	5.4. Dojednaná cena za dílo může být stanovena jako konečná nebo být specifikována hodinovou sazbou. Pokud je cena specifikována hodinovou sazbou, je dodavatel oprávněn zvýšit celkovou cenu díla podle skutečně čerpaných hodin, o této skutečnosti je povinen objednatele informovat předem v případě, že se jedná o zvýšení přesahující 10 procent z ceny díla.
	5.5. Standardní fakturační období je 21 dní.
	5.6. Dodavatel si vyhrazuje právo jednou ročně změnit ceníkové sazby. Takovéto změny sazeb budou Objednateli předem oznámeny, formou emailu s novým ceníkem. Ceny, sjednané ve smlouvách, budou upraveny dodatky ke smlouvě, které se strany zavazují uzavřít.

	1. Základní ustanovení
	1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vztahy při dodávkách zboží a služeb (dále jen „dílo“) firmě ARDAT Systems s.r.o., (dále jen „objednatel“) dodavatelem, resp. dodavateli a jsou závazné pro veškerý obchodní styk se společností ARDAT Systems s.r.o.

	2. Smlouva a objednávka
	2.1. Smlouva o dílo, smlouva o poskytování služeb, objednávka, případně jiná smlouva dle obchodního zákoníku může být uzavřena výhradně formou písemnou (formou tisknutého či elektronického dokumentu). Při uzavření smlouvy se má za to, že obě smluvní strany pečlivě prostudovaly VOP objednatele, souhlasí s nimi a zavazují se je dodržovat v plném rozsahu.
	2.2. Pokud existuje, má písemná smlouva s dodavatelem přednost před ustanoveními těchto VOP, je-li to ve smlouvě výslovně zmíněno.

	3. Utajení
	3.1. Dodavatel i objednatel se zavazují neposkytovat třetím osobám neveřejné informace, se kterými přijdou do styku při vzájemném jednání. Dodavatel i odběratel získávají oprávnění použít takové informace výhradně pro účely vytvoření, resp. užití uvedeného díla a zavazují se zdržet se jakéhokoli jiného než uvedeného nakládání s nimi.

	1. Základní ustanovení
	1.1. Tyto smluvní podmínky jsou nadřazeny VOP a upravují vztahy při dodávkách služby ARDAT Cloud společností ARDAT Systems s.r.o. (dále též „poskytovatel“) odběratelům služby ARDAT Cloud (dále též „služba“).
	1.2. Služba ARDAT Cloud zahrnuje rozhraní pro sběr dat ze zákaznické aplikace uživatele, uchování dat na serverech společnosti ARDAT Systems s.r.o. (je-li sjednáno) a přístup k těmto datům prostřednictvím webového rozhraní ARDAT Cloud.
	1.3. Webové rozhraní aplikace je přístupné na adrese https://cloud.ardat.cz.
	1.4. Zákazníkem je fyzická nebo právnická osoba, která objednává službu ARDAT Cloud. Zákazník umožňuje používat službu Uživatelům, zároveň je povinen zajistit, aby Uživatelé používali službu ve shodě s těmito podmínkami.

	2. Rozsah poskytování služby ARDAT Cloud
	2.1. Odběratel objednává službu ARDAT Cloud písemně nebo elektronickou objednávkou na adrese společnosti ARDAT Systems s.r.o. Po potvrzení objednávky a zaplacení smluvních poplatků je služba aktivována, o čemž je zákazník informován na svůj kontaktní e-mail.
	2.2. Zákazník poté předá přístupové údaje jednotlivým uživatelům služby ARDAT Cloud a zároveň informuje poskytovatele o přístupových údajích uživatelů, aby je poskytovatel mohl zařadit do příslušné skupiny. Uživatelé se registrují ve webovém rozhraní ARDAT Cloud.
	2.3. Poskytovatel má právo změnit označení, obchodní model, rozsah nebo vlastnosti poskytovaných služeb. V případě, že změny povedou ke snížení dostupnosti pro odběratele, má odběratel právo na ukončení poskytování služeb, a to k datu změny.
	2.4. Zákazník a uživatelé služby ARDAT Cloud mají přístup k technické podpoře výhradně prostřednictvím portálu uživatelské podpory na adrese https://dev.ardat-systems.cz/. Tento portál slouží i pro hlášení výpadků a technických problémů. Pro jakýkoliv jiný způsob technické podpory (e-mailem, telefonicky) musí být sjednána zvláštní servisní smlouva.
	2.5. Poskytovatel se zavazuje zpracovat požadavky na technickou podporu v nejbližším možném termínu v pracovní době od 8:00 do 15:30.
	2.6. Poskytovatel není odpovědný za 100% dostupnost Služby v síti Internet vzhledem ke skutečnosti, že tato síť je decentralizována a bez záruk třetích stran. Služba může být náchylná na limity, zpoždění a ostatní problémy způsobené využíváním Internetu a elektronických komunikací. Poskytovatel není odpovědný za tato zpoždění, chyby v provozu systému nebo ostatní poškození vycházející z těchto limitů.
	2.7. V případě výpadku služby je zákazník povinen spolupracovat na odstranění technické závady (zejména dodáním potřebných informací, případně testem na vlastní infrastruktuře apod.). Při výpadku delším než 24 hodin (počítá se čistý čas od nahlášení závady v portálu uživatelské podpory společnosti ARDAT Systems s.r.o. bez doby, kdy se čekalo na dodání informací od zákazníka), náleží zákazníkovi sleva za poskytované služby, a to až do výše jednoho měsíčního poplatku.
	2.8. Poskytovatel má z podstaty provozované služby přístup k datům zákazníka, avšak zavazuje se zákaznická data neposkytovat třetím osobám.
	2.9. Zákazník je zodpovědný za data odesílaná do rozhraní ARDAT Cloud. Není-li podepsána zvláštní dohoda o ukládání dat, nenese poskytovatel zodpovědnost za ztrátu dat.
	2.10. Zákazník souhlasí, že poskytovatel neodpovídá za škody způsobené vyšší mocí či událostí, kterou nemůže objektivně ovlivnit, včetně jednání třetích osob

	3. Povinnosti zákazníka
	3.1. Zákazník a uživatelé jsou povinni při využívání Služby dodržovat obecně závazné právní předpisy České republiky, jednat v souladu s dobrými mravy a všeobecně uznávanými morálními a etickými normami. Zákazník a uživatelé zejména nesmí porušovat zákonem chráněná práva Poskytovatele a třetích osob.
	3.2. Jestliže jsou součástí služby ARDAT Cloud programové produkty třetích stran, je zákazník povinen zajistit, aby programové produkty byly používány v souladu s licenčními podmínkami třetích stran. Pro přístup uživatelů k programovým produktům nesmí používat další systém, který by umožňoval nepřímý sdílený přístup uživatelů k programovému produktu (tzv. multiplexing). To platí i případě, že zákazník používá služby jako součást řešení, které poskytuje dalším stranám.
	3.3. Zákazník a uživatelé:
	nesmí využívat služby k obtěžování třetích osob, zejména opakovaným rozesíláním nevyžádaných dat;
	nesmí odstraňovat, modifikovat anebo zakrývat jakákoli označení typu copyright, ochranné známky anebo jakákoliv označení autorských práv;
	nesmí provádět zpětnou analýzu (reverse engineering), zpětný překlad (decompiling) a dekompozici programů, které jsou součástí služby;
	nesmí narušovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv součást služeb;
	nesmí při využívání služeb vytvářet dojem, že se jedná o jinou právnickou nebo fyzickou osobu než je pro používání služeb registrována.
	3.4. Zákazník se zavazuje provést na své straně veškerá opatření potřebná k zamezení zneužití služeb. Zákazník je odpovědný za následky takového zneužití, pokud k němu dojde.

	4. Cena a platební podmínky
	4.1. Služba je fakturována jednou ročně na 12 následujících měsíců, a to vždy na začátku fakturačního období. Za každý i započatý kalendářní měsíc je účtována celá měsíční cena.
	4.2. Faktura je zákazníkovi zasílána elektronicky na kontaktní adresu zákazníka.
	4.3. V případě, že faktura za službu ARDAT Cloud není uhrazena do 15 dnů ode dne její splatnosti, je poskytovatel oprávněn provést deaktivaci služby ARDAT Cloud.
	4.4. Zákazník i poskytovatel mají právo smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Výpovědní lhůta počne běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi smlouvy.
	4.5. Pokud zákazník či uživatelé porušují tyto podmínky závažným způsobem, má poskytovatel právo vypovědět smlouvu s okamžitou účinností.


